2016年机关信息化工作行动方案
根据旅游业发展和旅游工作的实际需要，适应信息化和政务公开要求，为加强国家旅游局机关信息化工作，特研究制定本行动方案。
一、指导思想和工作目标
（一）指导思想
贯彻党中央、国务院有关信息化和网络安全方针政策，以“515”战略中“全面融入互联网时代，用信息技术武装中国旅游全行业”为基本目标和任务，通过研究编制和组织实施机关信息化规划，系统谋划和大力推进官网宣传和建设维护管理、机关信息化支持保障服务、政务公开和旅游网络信息安全工作。
（二）工作目标
1. 五年目标。未来五年（2016—2020年），通过开展机关信息化重点项目建设和加强机关信息化资金、资源和力量的统筹协调，完成机关信息系统的迁移、梳理和整合，并进一步提升其使用、维护、安全防护和支持保障水平，使国家旅游局官网等网络平台和办公自动化、行政管理网络化水平显著提升，在政府网站建设管理和信息公开、政务服务、行业管理、公共服务网络化、信息化等方面居于部门前列，成为旅游行业全面融入互联网时代的龙头。
2. 年度目标。2016年，完成年度官网和政务公开行动方案所确定的工作任务，建设开通全国旅游产业运行监测和应急指挥平台，拓展全国旅游基础数据库等旅游大数据应用领域，并以此平台、数据库和机关主机房云化为支撑，完成半数以上的机关网络信息系统迁移并着手梳理，使国家旅游局官网等网络平台建设和使用维护管理、办公自动化和机关信息化水平明显提升，机关网络安全保障能力明显增强，全员信息化和网络安全认识全面深化。
有关官网宣传和建设维护管理、政务公开工作，专门制定行动方案，本方案主要涉及机关信息化和网络信息安全两大方面。
二、2016年的主要工作任务和措施
（4个方面15项）
（一）谋划推进机关信息化（3项）
1. 研究编制机关信息化发展规划，谋划布局“十三五”国家旅游局机关信息化建设发展，信息中心负责组织协调，委托专业机构研究编制，注重指导性、可操作性和实效性；
2. 在产业运行监测和应急指挥平台开通后，在指挥中心召开机关信息化工作现场会，请各司室单位负责人和信息化工作人员参加，统一认识，营造氛围，推进机关办公自动化和网络化；
3. 面向国家旅游局机关和直属单位、协会，组织开展一次机关信息化和网络信息安全形势教育。
（二）加快推进办公自动化（4项）
4. 完成国家旅游局内部办公系统平台建设，加快推进办公无纸化、自动化和信息化，尽快消除所存在的差距，同时做好局机关办公自动化的技术和安全支持维护工作，提升信息中心支持保障工作水平；
5. 从切实维护信息中心和有关司室同志的身体健康出发，研究制定并组织实施机关网络接入机房搬迁改造工作方案；
6. 以局机关和直属单位、协会干部职工为对象，举办一个机关信息化、办公自动化知识和应用培训班；
7. 以局机关和直属单位、协会干部职工为对象，组织一次机关信息化、办公自动化应用知识竞赛。
（三）开展机关信息化重点和基础建设（4项）
8. 完成全国旅游运行监测和应急指挥平台建设的协助支持工作，包括提供宽带线路和网络基础运行环境支持，制定平台使用维护管理和安全防护方案，就平台系统建设方案提出技术方面的意见；
9. 在机关办公楼大门内侧墙面设置显示屏，实时显示发布机关重要工作动态，并指定专人做好信息内容发布和相关技术维护工作；
10. 建设机关服务器集群，减少业务信息系统互联网外向接口；
11. 继续迁移并着手梳理机关业务网络信息系统，整合平台系统和信息数据资源，进一步提高软硬件支撑环境支持和网络安全工作水平。
（四）切实加强机关网络信息安全保障（4项）
12. 制定并发布实施《国家旅游局信息系统安全管理办法》，奠定机关网络信息安全制度基础；
13. 制定《国家旅游局信息系统开发和运行管理规范》，建立信息系统全周期管理机制，确立信息系统退出销毁机制，加强机关数据资源管理能力，维护机关数据知识产权；
14. 建立网络信息安全责任承诺制度和检查评价制度，贯彻“谁主管、谁负责，谁使用、谁负责，谁运行、谁负责”方针，由各司室、单位、协会主要负责人向局网络安全和信息化工作领导小组出具承诺书，强化网络信息安全责任落实，信息中心定期进行网络信息安全的全面检查和抽查，及时报告和发布各司室单位网络信息安全检查考核情况及整改提升意见；
15. 制定实施网络信息系统等级保护规范，用具体、明确、系统的技术标准来加强等保机关网络信息系统等级认定及保护工作。
三、保障措施（3项）
1. 建立国家旅游局机关信息化项目归口制度。落实局领导听取信息中心工作汇报专题会议决定，明确一个机构负责机关和直属单位旅游信息化建设项目的归口管理，做好平衡协调和审核把关工作，消除各自为战、互不通联等现象，并确保投资建设效果、效率和效益。
2. 建立国家旅游局机关信息化项目第三方咨询论证制度。落实专题会议决定，选择2—3家信息化咨询论证专业机构，通过签订一定期限的协议，委托其在协议期内对机关重要信息化建设项目的可行性、必要性和方案的科学性等，依据法规和标准规范开展专业咨询论证并出具报告，为项目决策提供专业支持。
3. 批准信息中心使用临时借调人员和实习生。从地方信息中心、相关专业机构借用部分工作人员和联系高等院校接受使用实习生，并提供其住宿（京外借用人员）、用餐、交通等经费补贴（按10个人使用一年测算约100万），以满足眼前迫切需要，同时可以考虑将此作为专业干部培养的途径予以长期化、制度化。
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